PRETPLATNIČKI UGOVOR BROJ __________________
o korišćenju telekomunikacione usluge brz pristup internet mreži preko ADSL–a
– ADSL paket ______ –
Zaključen dana _______________ u Čačku između Ugovornih strana:
1) Internet servis provajder „Internet BlueNET“ (mat. broj: 20675896, PIB: 106763728, račun broj 220–117728–85 kod ProCredit Banke, telefon: 032/340–470) iz Čačka, ul. Sinđelićeva br. 52–54, koji u zaključenju ovog ugovora zastupa direktorka Dulanović Ljiljana, (kao DAVALAC USLUGA) i
2) _____________________, _____________________, _____________________,
   ime

          prezime


  mesto
________________________, JMBG _____________________,

        ulica i broj
LK br. ____________ PU ____________, telefon _______________ kao korisnik ponuđenih usluga (KORISNIK USLUGA), su saglasni da svoje međusobne odnose sporazumno regulišu ovim ugovorom.
DEFINICIJA USLUGE
ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line) je asimetrična digitalna pretplatnička linija koja omogućava brz i neograničen pristup Internetu po već postojećoj telefonskoj liniji a bez njenog zauzeća.
Internet mreža je globalno informativno–računarska mreža.
Opremom u smislu ovog Ugovora smatraju se modem–ruter i spliter sa pripadajućim kablovima koji su neophodni za korišćenje Usluge, a koji se Korisniku daju na korišćenje dok koristi Uslugu (u daljem tekstu Oprema).
Korisnik u smislu ovog Ugovora je korisnik fiksne telefonske mreže Telekoma Srbija.
PREDMET UGOVORA
Član 1.
Ovim ugovorom (u daljem tekstu: Ugovor) „Internet BlueNET“ i Korisnik uređuju međusobne odnose u vezi sa korišćenjem usluge asimetričnog pristupa ADSL Internetu.
Usluga omogućava Korisniku:
· neograničen pristup Internetu upotrebom Opreme protoka _________ Kb/s;
· korišćenje jedne dinamičke/statičke IP adrese;
OBAVEZE PROVAJDERA
Član 2.
„Internet BlueNET“ se ovim Ugovorom obavezuje:
· da aktivira Uslugu na telefonskom broju korisnika;
· da svoju telekomunikacionu mrežu neophodnu za korišćenje Usluge održava u ispravnom stanju u skladu sa tehničkim propisima i standardima, u cilju neprekidnog i neometanog korišćenja Usluge od strane Korisnika;
· da obezbedi Korisniku odgovarajuću telefonsku i e–mail podršku u rešavanju problema vezanih za korišćenje Usluge;
OBAVEZE KORISNIKA
Član 3.
Korisnik se obavezuje:
· da se prilikom instaliranja opreme pridržava uputstava „Internet BlueNET–a“;
· da smetnje u korišćenju Usluge odmah prijavi „Internet BlueNET–u“;
· da Uslugu koristi isključivo za sopstvene potrebe, u svrhu pristupa Internet mreži, a u skladu sa ovim Ugovorom i pozitivnim propisima;
· da u slučaju prestanka korišćenja isti najaviti 30 dana unapred radi pripreme demontiranja priključka;
· da pruzetu opremu vrati u kompletnom i ispravnom stanju;
· da u slučaju vremenskih nepogoda ruter obavezno isključe iz strujnog kola radi zaštite, jer u tom slučaju ne podleže garanciji i nastalu štetu snosi Korisnik.
CENA I NAČIN PLAĆANJA USLUGE
Član 4.
Korisnik se obavezuje da, do 5. u mesecu za taj mesec plati mesečnu pretplatu za korišćenje Usluge.
Korisnik za ADSL Uslugu, plaća mesečnu pretplatu shodno važećem Cenovniku „Internet BlueNET–a“ koji se nalazi na zvaničnom sajtu provajdera. U cenu mesečne pretplate uračunat je PDV. Korisnik je obavezan da uredno i blagovremeno, plaća mesečnu pretplatu za korišćenje Usluge bez obzira da li je koristi ili ne.
„Internet BlueNET“ zadržava pravo da donese odluku o promeni cena o čemu će blagovremeno na uobičajen način obavestiti Korisnika.
U slučaju da Korisnik u roku ne izmiri svoje dugovanje, „Internet BlueNET“ ima pravo da u skladu sa pozitivnopravnim propisima i Opštim uslovima za pružanje usluga ograniči ili ukine privremeno ili trajno korišćenje Usluge, kao i da na neizmireni deo potraživanja zaračuna zakonsku zateznu kamatu.
PRIMENA UGOVORA
Član 5.
Korisnik je saglasan da Uslugu, opremu i kapacitete mreže „Internet BlueNET–a“ koji su mu dostupni korišćenjem Usluge, ne koristi na način koji je suprotan njihovoj nameni, što obuhvata i posredno ili neposredno bavljenje telekomunikacionim uslugama za potrebe trećih lica. Korisnik je upoznat da ima samo pravo korišćenja Usluge bez mogućnosti prenošenja tog prava na treća lica po bilo kom osnovu i/ili omogućavanja trećim licima da koriste kapacitete i resurse interneta koji su Korisniku dostupni korišćenjem Usluge.
„Internet BlueNET“ ima pravo, a Korisnik je obavezan da dozvoli, da „Internet BlueNET“ u svakom trenutku i bez prethodne najave vrši proveru primene Ugovora, kao što je provera ispravnosti korišćenja Usluge u tehničkom i eksploatacionom pogledu i u pogledu namene o izvršenoj proveri „Internet BlueNET“ sačinjava odgovarajući zapisnik.
NEDOZVOLJENO PONAŠANJE KORISNIKA
Član 6.
Nije dozvoljeno ponašanje korisnika koje ugrožava rad ili nanosi štetu opremi „Internet BlueNET–u“ i ugrožava rad i nanosi štetu funkcionalnosti mreže. Nedozvoljeno je i svako ponašanje koje je suprotno pozitivnim pravnim propisima i međunarodnom pravu, kao i kojim se uznemiravaju drugi korisnici, neovlašćeno pristupa tudim informacijama i resursima kao i:
· ponašanje kojim se ugrožavaju ili krše nečija lična prava;
· ponašanje kojim se vrši povreda dobrih poslovnih običaja;
· SPAM–distribucija nezatraženih e–mail poruka;
· korišćenje Usluge za neovlašćen pristup ili kontrolu drugog sistema na Internetu;
· distribucija virusa ili drugih programa sa infektivnim ili destruktivnim osobinama.
AUTORSKA PRAVA I PRAVA INDUSTRIJSKE SVOJINE
Član 7.
Korisnik je u obavezi da poštuje pozitivne pravne propise i međunarodno pravo u pogledu zaštite autorskih prava i prava industrijske svojine. U slučaju da usled ponašanja Korisnika dođe do pokretanja bilo kakvog postupka pred pravosudnim i drugim nadležnim organima, Korisnik je u obavezi da preuzme celokupnu odgovornost za učinjenu povredu autorskih prava i prava industrijske svojine i da nadoknadi „Internet BlueNET–u“ celokupnu štetu prouzrokovanu u vezi sa tim.
PRAVA INTERNET BLUENET–a KADA SE KORISNIK PONAŠA NA NEDOZVOLJEN NAČIN
Član 8.
„Internet BlueNET“ ima pravo da privremeno isključi ili ograniči Uslugu u slučaju postojanja bilo kakve nedopuštene, prevarne ili zlonamerne radnje ili zloupotrebe koja može naneti štetu Korisniku i/ili „Internet BlueNET–u“ i/ili trećim licima ili u cilju očuvanja integriteta sistema, primene propisa ili naloga nadležnog organa ili operatora sa kojim je povezan.
OGRANIČENJE ODGOVORNOSTI INTERNET BLUENET–a
Član 9.
„Internet BlueNET“ ne odgovara za zagušenje, kašnjenja ili greške u funkcionisanju delova Interneta na koje objektivno ne može da utiče. „Internet BlueNET“ ne odgovara za nepravilno funkcionisanje ADSL priključka korisnika ukoliko do problema u radu ADSL priključka dođe iz razloga na koje „Internet BlueNET–a“ ne može da utiče. „Internet BlueNET“ ne odgovara za štetu koju Korisnik nedozvoljenim ponašanjem učini trećim licima. „Internet BlueNET“ ne odgovara za povredu prava i sigurnost Korisnika koju na Internetu učini treće lice i ne garantuje da podaci preuzeti sa Interneta nemaju neki od kompjuterskih virusa ili programa koji manifestuju infektivne ili destruktivne osobine i ne odgovara za štetu učinjenu na taj način.
TRAJANJE UGOVORA
Član 10.
Ugovor se zaključuje na neodređeno vreme sa minimalnim periodom trajanja od 3 meseca i stupa na snagu danom potpisivanja od strane ovlašćenih lica Ugovornih strana.
„Internet BlueNET“ ima pravo da jednostrano i bez poštovanja roka iz prethodnog stava raskine ugovor u slučaju nepoštovanja odredaba čl. 5, 6, 7, i 8. i u slučaju ponovljenih drugih povreda ovog Ugovora ili prevarnih radnji, ili dovođenja u zabludu ili zloupotreba prava. Ugovor prestaje da važi u slučaju pokretanja postupka stečaja ili likvidacije ili drugog odgovarajućeg postupka koji može dovesti do prestanka neke od ugovornih strana. Ugovor prestaje da važi ako iz opravdanih razloga kao što su zamena tehnologije, tehničke mogućnosti, akt nadležnih organa, ekonomska opravdanost „Internet BlueNET“ odluči da generalno prestane sa pružanjem Usluge uz obavezu obaveštavanja 30 dana unapred i ponudi ugovaranja druge telekomunikacione usluge. Ugovor prestaje da važi i ukoliko njegova primena šteti poslovnom ugledu Ugovornih strana, dobrim poslovnim običajima, kao i u drugim slučajevima predviđenim zakonom. U slučaju raskida ugovora Korisnik je dužan da vrati preuzetu opremu.
POVERLJIVOST
Član 11.
Ugovorne strane su saglasne da sve pribavljene podatke koje je druga ugovorna strana označila kao poverljive u vezi sa zaključivanjem ili realizacijom Ugovora, čuvaju kao poverljive za vreme trajanja Ugovora u roku od 2 (dve) godine od prestanka Ugovora.
PRENOS UGOVORA
Član 12.
Ugovor u celini ili bilo koje pravo ili obaveza po Ugovoru se ne mogu preneti na treće lice bez prethodne saglasnosti „Internet BlueNET–a“.
Ugovorne strane će na međusobne odnose primenjivati važeće propise nadležnih organa, Opšte uslove i normativne akte „Internet BlueNET–a“ kojima je regulisana oblast telekomunikacija.
Svi sporovi među Ugovornim stranama koji proisteknu iz Ugovora rešavaće se sporazumno, a ukoliko se ne postigne saglasnost o spornom pitanju odlučivaće stvarno nadležni sud u Čačku.
Član 13.
Ugovor je sačinjen u 2 (dva) istovetna primerka od kojih svaka strana zadržava po 1 (jedan) primerak.
    za Korisnika:






       za Internet BlueNET:
 ____________________________



        ____________________________
        (potpis)







     (potpis)
